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Вступ
Стратегічне планування діяльності ЗУРЦу на наступні 3 роки було проведено в вересні 2019 року. Процес планування включав колективну аналітичну роботу: теорію змін; аналіз політичних, економічних, соціальних та технологічних тенденцій сучасності, які впливають на роботу організації; перегляд та формулювання місії, бачення та цінностей, визначення напрямків діяльності; SWOT аналіз, завдяки якому були визначенні стратегічні цілі та завдання; аналіз Ансоффа, завдяки якому були напрацьовані напрямки розвитку продуктів та ринків – відповідно проекти, які потрібно започаткувати для руху вперед; складений план реалізації стратегії та її моніторингу. (детально див. Додатки). В процесі планування взяли участь 8 членів команди, які представляли старше керівництво, працівників проектів та правління.
Історія організації

Західноукраїнський ресурсний центр було створено з метою підтримки демократичних процесів та розвитку громад в 1995 році. За час свого існування ЗУРЦ досяг значних успіхів в розвитку громадянського суспільства на місцевому, регіональному та національному рівні. Сьогодні ЗУРЦ працює над підвищенням інституційної спроможності ОГС в місцевих громадах, які набувають спроможності до повноцінної реалізації проектів; допомагає в регрантингу для ініціативних груп та ОГС заради покращення стану довкілля, економічних можливостей, відкритої взаємодії з владою, інструментів участі громадян в житті громад; створення та розвиток інвестиційних можливостей місцевих територій, тощо.
ЗУРЦ був однією з перших організацій, яка запропонувала допомогу громадянському суспільству відразу після кризи на Донбасі. Проект Громадський пояс Донбасу надав потужний поштовх до розвитку громадських ініціатив та становлення організацій громадянського суспільства в регіоні, постраждалому від кризи. Також ЗУРЦ допомагав у становленні стандартів роботи місцевої влади на цих територіях та підтримав екологічні проекти місцевих організацій.

ЗУРЦ запровадив технологію регрантингу для місцевих громад на конкурсній основі, вважаючи фінансову підтримку як інвестицію в розвиток малих громад та активізацію місцевого громадського життя.

ЗУРЦ активно працює над розвитком місцевого врядування та допомагає становленню самодостатності місцевих громад та підтримує реформу децентралізації загалом.

Керівництво ФРГО «ЗУРЦ» знаходиться у м. Львів, сфера діяльності поширюється на всю територію України. ФРГО «ЗУРЦ» широко співпрацює зі спеціалістами з місцевого економічного розвитку, експертами та консультантами, викладачами та журналістами. Ми намагаємося найкращим чином об’єднати зусилля цих висококласних спеціалістів у виконанні наших цілей та програмних завдань.

ЗУРЦ співпрацює з рядом міжнародних програм розвитку НДО в Україні, виконуючи проекти, приймаючи участь у програмах та виконуючи окремі програмні завдання. Організація має ряд міжнародних партнерів у Німеччині, Польщі, Канаді, Швеції та в інших країнах.

Нашим найголовнішим здобутком ми вважаємо те, що на місцевому рівні у регіоні за нашої, і не лише нашої підтримки почали нарешті відроджуватися традиції української громади, здоровий колективізм, ініціативність та підприємництво. Міцна громада, на нашу думку, означає міцну демократію, передбачувану політику та стабільний соціально-економічний розвиток в Україні.

Місія, бачення та цінності

ЗУРЦ існує для розвитку громадянського суспільства через підтримку ініціатив громад.
Місія ЗУРЦу базується на баченні майбутнього покращення якості життя громадян завдяки їх участі в громадянському суспільстві. Це формуватиме в людях свідоме та самодостатнє громадянство, здатність до самостійного подолання своїх проблем та вміння самоорганізовуватись та створювати громадські зв’язки, побудовані та довірі та синергії зусиль.

Цінності нашої організації:
· Свідомі, активні та освічені громадяни

· Самодостатність та вміння самостійно підтримувати спроможність

· Довіра та соціальний капітал

· Співпраця та мережування

Унікальність ЗУРЦу. Конкурентними перевагами ЗУРЦу є колекція унікального досвіду роботи на різних рівнях та в різних умовах, експертний потенціал та вміння “творити мережі”. Така унікальність дозволяє розглянути можливість розширення ринку впливу ЗУРЦу на національному рівні.
Клієнти та стейкхолдери
Цільова група: формальні та неформальні організації громадянського суспільства 
Вторинні благонабувачі: громади (територіальні та галузеві)
Стейкхолдери: влада на різних рівнях та галузях, донори, що підтримують залучення громадян до ГС, підприємці в громадах, місцеві заклади різних юрисдикцій

Бенефіціари: громадяни та громади

Теорія змін та аналіз SWOT
(Детально Додаток 1,2)
Для того, щоб відбулися зміни в якості життя людей завдяки їх залученню до громадянського суспільства

· Влада має бути відкритою, прозорою, компетентною, прагнути розвитку та навчання, ефективною в управлінні та зобов’язана підтримувати зворотній зв’язок з громадами

· Жителі громад повинні бути соціально свідомими, активними, дбати про свій добробут, впливати на прийняття рішень щодо свого життя, жити згідно стандартів якості життя. 
· ОГС мають бути ціннісно орієнтовані, активними в залученні громадян, представляти їх інтереси; впливати на владу, мати стратегічне бачення і служити своїм бенефіціарам, бути фінансово забезпечені та авторитетні

· Донори мають вміти визначати актуальні потреби громад та громадян, здійснювати рівномірну підтримку ініціатив. 
· Бізнес має бути прибутковим, платити податки, створювати робочі місця для містян, дбати про екологічно дружні території; бути філантропами; створювати можливості для спільних дій
· Активісти в громадах бути високомотивованими, нішевими, вірити в справу та бажання змін, їх базові потреби повинні бути задоволені, вони мають бути активними та ініціативними
· ЗУРЦ має стати лідером національного масштабу в реалізації проектів, актуальних для громад та покращення якості життя громадян.

Серед важливих тенденцій, які матимуть вплив на здійснення ЗУРЦом своєї місії в 2020 -2022 р.р. будуть такі:

- Реформи децентралізації, де малі території будуть потребувати допомоги в розвитку врядування та залучення інвестицій. Напрямок економічного розвитку територій через активізацію громадян, залучення інвестицій та стратегування в громадах є важливими інструментами для роботи на місцевому рівні. Це може бути добрим мотивуючим фактором для налагодження співпраці з місцевими громадами. Важливо врахувати фактор майбутніх місцевих виборів і приорітетизувати роботу по просуванню пропозиції економічного розвитку громад для налагодження співпраці з “новою” місцевою владою. В цьому ЗУРЦ має спиратись на свої комунікації та досвід роботи з владою.
- Оновлення влади за відсутності чіткої політичної стратегії. Загалом поведінка влади виглядає як бажання догодити середньостатичному громадянину в його прагненні покращення якості життя. В цьому бачення та місія ЗУРЦ співпадає з політичними деклараціями влади. Однак, було помічено, що “нова” влада уникає співпраці з активним громадянським суспільством, вважаючи достатнім того, що найкращі активісти були інкорпоровані в державне управління. Однак правові акти про співпрацю з ГС залишаються чинними, що дає змогу продовжувати взаємодію за умови проактивної позиції самого ГС. В умовах резистенції влади громадські активісти мають бути зорганізовані та вміло володіти адвокаційним інструментарієм. Загалом роль адвокації в нинішніх умовах є надзвичайною – вона залишається реальним інструментом для прийняття політичних рішень на користь добробуту громадян. Важливими характеристиками адвокації мають бути вміння будувати конструктивний діалог з владою, користуючись її риторикою та пропонуючи кроки, результат яких добре обґрунтований та чітко змальований.
- Міжнародна технічна допомога в 2020-2022 роках поки буде залишатися на чинному рівні, тобто на сьогодні обсяги такої допомоги залишаються чи не найбільшими за всю історію. Однак потрібно враховувати, що більша частина такої допомоги спрямована на подолання наслідків кризи на Сході. Враховуючи досвід ЗУРЦ по роботі на Сході, потрібно пам’ятати, що ринок донорів практично сформовано: питання кризи на Донбасі під увагою коаліції гуманітарних організацій, кількох програм за фінансування уряду США та інших урядів, які спрямовують кошти через структури ООН, або гуманітарні організації. Винятком є робота донорів за підтримки Німеччини, які працюють через власні програми. Враховуючи досвід роботи на Донбасі, повернення ЗУРЦу в цю нішу потребуватиме врахування аспектів прийняття рішень цими організаціями та, що важливіше – їх потреб. Фактично на сьогодні варто розглядати гуманітарні програми в якості клієнтів ЗУРЦу з відповідними діями по розвитку цього ринку.
Підхід до міжнародних донорів як до клієнтів – споживачів послуг ЗУРЦ – видається можливим через недоліки роботи донорів: відсутність актуалізації дискурсу про важливість ролі громадянського суспільства на національному рівні. В розвитку громадянського суспільства на національному рівні конкурентами можуть бути ISAR-Єднання, програма ПРООН по розвитку хабів, ТЦК та ГУРТ. Однак, всі ці організації мають свої чітко виокремлені ніші, тому ЗУРЦу варто розглянути саме нішу актуалізації дискурсу ГС на рівні поєднання влади-громади-бізнесу. Принагідно, досвід ЗУРЦу в цьому аспекті може видаватись корисним. Також, донорські структури при вироблені своїх стратегій та програм мають керуватися знаннями потреб громад низового рівня – тут ЗУРЦ може стати якісним постачальником такої інформації. Важливо інкорпорувати позитивний досвід ЗУРЦу в регрантінгу.
-Інформатизація та дигіталізація к тренди, підходи Human2Human (People To People P2P), інші глобальні тренди – все це новітні інструментальні підходи, які потрібно запроваджувати в роботу організації. Це надасть переконливих аргументів щодо інноваційності ЗУРЦу перед донорами при запиті інвестицій на свою роботу та розвиток.

Позиціювання ЗУРЦу як організації зі значною громадською підтримкою є важливим аргументом для співпраці з владою. А унікальна риса ЗУРЦу як творця мереж може стати кроком для розробки програм та кампаній національного рівня.
-Соціальні тренди сьогодення – це міграція населення, демографія - старіння сільських територій, урбанізація – ці тренди потрібно враховувати як проблеми, що потребують негайних рішень. Також важливим трендом є екологічна криза: енергетика, кліматичні зміни. В усіх цих проблематиках у ЗУРЦа є досвід, який необхідно переглянути для розробки нових програм, мультиплікації та мережування – таким чином, виходу на національний рівень.

Зовнішніми загрозами чи ризиками ЗУРЦу на сьогодні є падіння інтересу донорів до західної частини країни, тому важливо розглядати стратегічні кроки щодо розширення діяльності на національному рівні, тим паче, що цьому сприятимуть вище перелічені тенденції. Серед важливих ризиків для організації є її стан організаційного розвитку: лідерство та управління, погане позиціювання успіхів та використання новітніх технологій. Ці проблеми є вирішуваними в стратегічній перспективі.
Стратегічні цілі

Стратегічні виклики/зміни, які необхідно ініціювати в найближчі роки

· Переоцінка продуктів та напрацювань ЗУРЦу для їх масштабування на національний рівень
· Актуалізація дискурсу громадянського суспільства в трикутнику влада-громада-підприємництво

· Мережування ініціатив в сферах високого громадського попиту (екологія, розвиток малих громад, тощо), наприклад, можливості в рамках біосферних резерватів та с/г розвитку по прикладу західнобузького басейну в Польщі)
· Становлення новітньої організаційної культури ЗУРЦу

Отже, виходячи з аналізу Теорії змін та SWOT аналізу були визначені наступні стратегічні цілі на 2020-2022 роки:

1. Актуалізація дискурсу ролі громадянського суспільства на національному рівні в перетині секторів влада-громада-підприємництво (комунікаційна ціль)
Критерії успіху:
· Наявність представників трьох секторів у усіх проектах ЗУРЦу
· Впровадження моделей державно-приватного партнерства (ДПП)
· Форум ДПП (оф та онлайн), постійно діючий

2. Розвиток національних мереж громадянського суспільства високого громадського попиту (мережево-партнерська ціль)
Критерії успіху:

· Створено та підтримано національні мережі громад, які сповідують принципи сталого розвитку (SDGs)
· Мережеві проекти для адвокації, обміну, солідаризації в Україні та міжнародному рівні

· Входження в міжнародні мережі для поєднання з світовою спільнотою

· Методологічно-технологічний пакет по мережуванню та грантовій підтримці (регрантінг)
3. Розвиток ЗУРЦа як якісного постачальника послуг на нових ринках підтримки покращення якості життя населення через розвиток громадянського суспільства (маркетингова ціль)
Критерії успіху:

· Вирішення нагальних потреб національного рівня завдяки ДПП та мережам
· ЗУРЦ пропонує продукти, що відповідають потребам громад щодо сталого розвитку (SDGs)
· ЗУРЦ супроводжує СЕО громад, донорські проекти
4. Розвиток організаційної спроможності ЗУРЦу для виконання вищеназваних завдань та досягнення цілей, а саме відповідної організаційної культури, навичок маркетингу та комунікації, технологічної функції побудови мереж
Критерії успіху:

· Організаційна культура слугує здійсненню завдань на національному рівні
· ЗУРЦ активно позиціонує свої продукти та використовує цифрові засоби комунікації в роботі
· Високий рівень маркетингу та фандрайзингу

· ЗУРЦ розробив технологічні пакети своїх послуг по ДПП та мережуванню (вкл. Регрантінг)
Завдання та проекти

1. Підвищити загальну компетенцію ЗУРЦу в сфері ДПП через реалізацію пілотного проекту (2020)
2. Розробити проект Форуму з ДПП як постійно діючої платформи (онлайн та офлайн) з відповідними адвокаційними інструментами (2021)
3. Розробити проект створення мереж на тему сталого розвитку громад (2021)
4. Підвищити компетенції ЗУРЦу в питаннях мережування, вкл. методичний пакет з мережування та адвокації (2020)
5. Організувати вступ ЗУРЦу/новостворених мереж до міжнародних організацій (2022)
6. Вивчити на розповсюдити знання про потреби громад в розвитку громадянського суспільства через ДПП (2021)
7. Розробити методично-технологічні пакети продуктів, які відповідають потребам громад в сталому розвитку (2020)
8. Вивчити потреби донорських організацій та запропонувати регрантінговий пакет (2020)
9. Провести дослідження ринку ДПП та сталого розвитку (2020)
10. Здійснити заходи по формуванню організаційної культури (управління, лідерство) та структуризації для роботи на національному рівні (2020)
11. Розробити маркетингову стратегію та стратегію позиціювання ЗУРЦ (2020)

Детальний розпис діяльності ЗУРЦ в Додатку 3. Інструменти досягнення цілей.
Організаційна структура реалізації Стратегії

Управління

Правління 

Наглядова Рада 

Експертна Рада 

Менеджмент організації

Директор

Виконавчий директор

Бухгалтер

Технічний персонал (офіс-менеджер, IT-спеціаліст тощо)

Програмний персонал (див. Проекти) 

План моніторингу та оцінки виконання стратегічного плану

	Завдання
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	Індикатори продуктивності
	Індикатори результативності
	Методи збору даних
	Аналіз даних та корегування

	Підвищити загальну компетенцію ЗУРЦу в сфері ДПП через реалізацію пілотного проекту (2020)
	Розробка проекту 
Залучення фінансування

Реалізація проекту
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Навчання працівників
	Кількість співробітників, що володіє знаннями ДПП
Експертна рада проекту

План промоції проекту

Методичний пакет
	Історії успіху учасників
Якість методичного пакету
Здатність до мультиплікації

Відповідність стандартам ДПП


	Реєстрація
Опитування

Експертна оцінка
	Щомісяця

	Розробити проект Форуму з ДПП як постійно діючої платформи (онлайн та офлайн) з відповідними адвокаційними інструментами (2021)
	Створення концепції платформи
Розробка ІТ рішення

Підготовка та проведення Форуму
	Концепція платформи
IT опис платформи
Програма та логістика Форуму
	Відповідність концепту платформи її цілям та розумінню ДПП
ІТ рішення відповідає потребам учасників мережі

Програма Форуму – захоплива

Круті спікери

Сучасний формат
	Аналіз документів
Опитування користувачів

Огляди стейкхолдерів

Тестування 
	Перед запуском платформи та під час тестування

	Розробити проект створення мереж на тему сталого розвитку громад (2021)
	Розробка проекту 

Залучення фінансування

Реалізація проекту

Поширення досвіду


	Проект розроблено і профінансовано
Проект реалізовано
Досвід поширено
	Створено мережу на тему сталого розвитку громад
	МіО проекту
Звіти групи проекту


	Під час розробки та реалізації проекту

	Підвищити компетенції ЗУРЦу в питаннях мережування, вкл. методичний пакет з мережування та адвокації (2020)
	Тренінг з мережування для персоналу
Розробка методичного пакету з мережування та адвокації
	Кількість співробітників – експертів з мережування
Методичний пакет


	Співробітники здатні надавати послуги консультування з мережування


	Оцінка тренінга
Оцінка роботи консультантів

Оцінка методичного пакету 
	Після завершення роботи та через півроку

	Організувати вступ ЗУРЦу/новостворених мереж до міжнародних організацій (2022)
	Вивчити міжнародні мережі в рамках зацікавленості
Вивчити можливості вступу

Встановити контакти та вступити
	Кількість вивчених мереж
Кількість мереж, до яких приєдналися
	Мережі в сфері нашої місії
Потужність мереж та користь для нас: чітко визначені бенефіти від участі
	Аналіз
Переговори

Збори
	На кожному стаф мітингу

	Вивчити та розповсюдити знання про потреби громад в розвитку громадянського суспільства через ДПП (2021)
	Розробити методику дослідження
Провести дослідження

Презентувати дослідження

Провести комунікаційну кампанію
	Кількість заходів
Кількість учасників заходів

Грантова підтримка

Рівень зацікавленості донорів
	Відповідність методики цілям дослідження
Якість зібраного матеріалу

Маркетингова вага для ЗУРЦу
	Тестування
Опитування користувачів
	Після кожного етапу роботи

	Розробити методично-технологічні пакети продуктів, які відповідають потребам громад в сталому розвитку (2020)
	Дослідження потреб громад в сталому розвитку
Сформувати методично-технологічні пакети
Провести консультації
	Кількість опитаних громад
Територіальне охоплення опитаних громад
	Відповідність пакетів та конусльтацій потребам громад в сталому розвитку
	Реєстрація

Тестування
Пост-консультаційний аналіз
	Після створення пакету

	Вивчити потреби донорських організацій та запропонувати регрантінговий пакет (2020)
	Аналіз донорів щодо потреб у регрантінгу
Розробка регрантінгового пакету
Поширення пакету 
База даних донорів
	Кількість записів в базі даних
Частота оновлення

Частота розсилок
	Відповідність пакету регрантінгу вимогам донорів
Рівень відгуку донорів 
	Реєстрація
Аналіз донорів

Опитування задоволеності донорів (МіО)
	На стаф мітингах
На засіданнях Правління

Після завершення роботи з донорами

	Провести дослідження ринку ДПП та сталого розвитку (2020)
	Написання грантової пропозиції
Маркетингове дослідження ринку ДПП та сталого розвитку
Регулярна аналітика по ринку ДПП та сталому розвитку

Аналітика поширена серед донорів та міжнародних мереж
	Кількість аналітичних документів
Кількість користувачів

Кількість поширень в мережах в т.ч. СММ

Регулярність досліджень та розсилок 
	Якість аналітичних документів 
Регулярність досліджень відповідає попиту ринку


	Ревю експертів
Відгуки споживачів

Реєстрація повідомлень
Реєстрація відгуків

Опитування споживачів


	На початку проекту 
По завершені етапу проекту

	Здійснити заходи по формуванню організаційної культури (управління, лідерство) та структуризації для роботи на національному рівні (2020)
	Розробити положення про Правління та розпис структурних підрозділів 

Тренінги для персоналу

Розробити план виходу на національний рівень

Здійснити заходи по позиціюванню як національна організація
	Наявність документів

Кількість тренінгів

Кількість навчених працівників

Кількість заходів по позиціюванню
	Положення про правління та інші політики та процедури відповідають цілям та завданням стратегічного плану

Чіткий розподіл організаційних функцій серед всього персоналу


	Опитування працівників
Реєстрація документів

Реєстрація тренінгів та учасників

Опитування учасників

Опитування цільових аудиторій

Тестування мессиджів
	Після кожного заходу
Щомісячно на стаф мітингах

Засідання правління 

	Розробити маркетингову стратегію та стратегію позиціювання ЗУРЦ (2020)
	Маркетингове дослідження
Розробка маркетингової стратегії

Розробка стратегії брендування та позиціювання ЗУРЦу
	Охват респондентів
Документи 

	Відповідність стратегічним напрямкам
Якість стратегій

Якість маркетингового дослідження
	Аналіз стратегій
Перевірка якості дослідження


	По завершенні кроків та заходів


Додатки

1. Додаток 1. Теорія змін

2. Додаток 2. SWOT Аналіз та Теорія змін (формат Word)
3. Додаток 3. Інструменти досягнення цілей
